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Objetivos del aprendizaje

Su aprendizaje comprandera lo siguiente:

+# I|dentificacion de los beneficios de una comunicacion eficaz

“» Estrategias de comunicacion eficaz para utilizar con padres y colegas

%+ Estrategias de comunicacion eficaz para utilizar en las entrevistas con los padres
% Causas habituales de conflictos de comunicacidn

%+ Estrategias eficaces para responder de forma profasional a los conflictos de comunicacidn
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Estrategias sencillas para el desarrollo de
relaciones profesionales respetuosas

+» Haga que los demas se sientan bienvenidos
+“» Permanezca abierto al didlogo.
%+ Permita que el didlogo sea bidireccional.

“* NO es necesario que «sepa todo»;
“All Knowing”

Borruel, T. W. (2004), y
Harrell, K. {2000).

¢A qué se llama
relaciones profesionales respetuosas?

Las relaciones profesionales respetuosas consisten en
interacciones entre dos

0 mas personas que trabajan

en conjunto y que acuerdan
compartir con frecuencia el

rol de intercambiar ideas

y brindarse mutuo apoyo

en cuestiones relacionadas con el
trabajo.
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¢Queé significa la palabra
«comunicacion»?

La comunicacion consiste en

+» expresar e interpretar ideas
y sentimientos a través de palabras y acciones.

% Esun proceso

% poderoso. jLas palabras pueden construir la historia!

Effective-Communicating.com (2008);
y McLean, S. (2005)

¢Cuales son los beneficios de
una comunicacion eficaz?

Una comunicacion eficaz ayuda de diversas maneras:

%+ Los padres sienten que se los valora, s los incluye
r ¥

se los apoya y alienta. HEI,D"
%+ Los hijos se sienten seguros y valorados.

%+ Los docentes aprenden a hablar de manera positivay
a transmitir confianza en todas las interacciones.

Keyser, 1. (2004); y McNaughton, D.,
Hamlin, 0., McCarthy, J., Head- Reeves, D.
y Schreiner, M. (2008)
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¢Que significa
comunicar «interés por los demas»?

Comunicar «interés por los demds» significa:

% Escuchar y hablar de
manera que tanto usted como los demas
puedan comprenderse
mejor.

% Praestar mutua atencién a las
ideas, sentimientos y
objetivos de cada uno.

Claves para una comunicacion
eficaz

+#+ Establezca un modelo de comunicacion coherente,
“ Recuerde que los padres son los primeros maestros
# Respete las diferencias culturales.

< Mantenga una actitud positiva.

“* Emita mensajes claros, concisos y directos.

DuPraw, M. E. y Axner, M.
(1997); y Keyser, 1. (2004).
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Tipos de comunicacion

<+ Comunicacion verbal

«+ Comunicacion no verbal

«+ Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

% Interaccionas interpersonales uno a uno

%+ Conversaciones telefanicas

% Conversaciones durante |as visitas a los hogares

% Entrevistas con los padres

About-Personal-Growth.com (2010)
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Comunicacion
eficaz

Tenga en cuenta que el lenguaje corporal brinda informacion
sobre como se sienten los demas.

* Los ojos,

% las manos,

++ los brazos,

.

% las piernas,

“ lacara,

*+ la postura,

% jdicen mucho!

MclLean, S. (2005)

Comunicacion escrita

3

* Planilla de comunicaciones diarias

% Cartas y notas

% Tableros de anuncios

<+ Boletines informativos

<+ Mensajes de correo electronico
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Planilla de comunicaciones diarias

Una planilla bien disefiada de comunicaciones diarias debe reunir los siguientes requisitos:

i ¥

."

» Ser facil de completar

o~

» Ser clara y concisa

o~

» Contener informacion atil

Ser particularizada

.
o

Ser una instantdnea del dia escolar del nifio

Snuggs, C. (2008)

Cartas y notas

%+ Las cartas se pueden utilizar para brindar informacion
detallada a los padres.

% Las notas habitualmente se usan

para comunicar mensajes menos detallados,
sobre un solo tema que

se refiera a las actividades diarias en

en la clase.
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Tableros de anuncios

En general, los cuidadores utilizan los tableros de anuncios
para exhibir informacion como la siguiente:

“* Avisos importantes
% Listas

% Recordatorios diarios
++ Novedades

+* Proyectos

Boletines informativos

Se utilizan para proporcionar diversa informacion:
% Eventos y proyectos
+“ Evolucion del
4+ plan de estudios

% Eventos y recursos de la comunidad

%+ Informacion para padras sobre préximos eventos

%+ Pedido de colaboracion a los padres
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Correo electronico

Es muy eficaz

<+ para comunicar ideas sencillas YouHave
L E T

“+ 'y para respondear a preguntas sencillas,

<+ siseincluye informacién en la linea de Asunto

< yseenvia de una direccion de correo electronico que indique que se trata de una
entidad o de un profesional.

Passion Computing (2010)

Precauciones para el manejo del correo
electronico

iSea prudente!

%+ Escomun leer de manera equivocada
una comunicacion escrita.

-

% Es comun escribir algo en un
estado de alteracion emocional y luego arrepentirse.

%+ No todos tienen acceso al correo electrénico.

“ No todos leen el correo electronico apenas lo reciben,

Passion Computing (2010)
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¢Qué son las entrevistas
del docente con los padres?

< Son reuniones entre el docente y los padres que se llevan a cabo para
hablar de los progresos de un nifio.

%+ Son un medio para que los padres y los docentes trabajen en conjunto
para lograr el éxito del nifio en la escuela y en el hogar.

W&

Las entrevistas entre el docente y los padres
pueden ayudar a los padres para lograr lo
siguiente:

% Llegar a comprender mejor el progreso de su hijo
.

% Entender la evolucion tipica de un nifio

%+ Comunicar sus inquietudes, preguntas y sugerencias
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Las entrevistas entre el docente y los padres
pueden ayudar a los docentes a lograr lo
siguiente:

%+ Obtener mas informacion sabre el nifio

“ Comprender las expectativas de los padres con relacidn al programa de la
ascuela

“ Crear una relacidn de trabajo y confianza con los padres
% Incrementar la participacion de los padres

# Hablar sobre los problemas de los nifios de manera
positiva y profesional

%+ Evitar errores de comunicacion

Clark, A. M. (1999)

Estrategias para utilizar
antes de las entrevistas (1 de 2)

%+ Haga una lista de verificacion completa de la evolucion del prograso del nifio antes de la
entrevista.

%+ Planifigus una agenda y asigne tiempo suficiente para cumplir con esa planificacion.
# Aliente a los padres a traer sus preguntas a la entrevista.

<+ Envie las invitaciones para la entrevista al hogar o envielas
por correa.
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Estrategias para utilizar
antes de las entrevistas (2 de 2)

% Envie una carta de confirmacion con
la fecha, hora y lugar de la entrevista.

%+ Elija para la entrevista un lugar confortable.

o
% LUleve trabajos, informes de progreso y otros dates del nifio que %{ .~

muestren comao ha madurado y en qué dreas {
presenta dificultades. "i ; Z &
_...——‘
4 Ancte ejemplos especificos del comportamiento del nifio que

reflejen de la mejor manera sus progresos y problemas.

(Sheakoski, 2008)

Puntos mas importantes de una entrevista del
docente con los padres

«+ Inicie una comunicacion con los padres tan pronto como el nifio quede a su
cargo.

*» Mantenga una carpeta con datos sobre el trabajo del nifio durante todo el afio.

++ Debe convocar a cada padre para una
entrevista con el docente, como minimo, dos veces al afio.
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Estrategias de Comunicacionpara
dirigir la entrevista (1 de 6)

.

% Para comenzar, fijese un objetivo.

“* Rompa el hielo.

Asaro, J. (2010)

iQué decir! (Para romper el hielo).

Bienvenida, sefiora Smith. Gracias por haber venido y
por dedicar tiempo a esta entrevista. Nuestra reunion de
hoy sera para hablar del informe sobre el progreso de
Cassandra. A medida que leamos el informe,
conversaremos sobre nuestras ideas acerca de la forma
en que esta progresando. Realmente me interesa

conocer su opinién sobre el progreso de Cassandra.
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iQue no decir! (Para romper
el hielo).

Respuestas posibles
(Para romper el hielo).

Las palabras que eligio la docente es probable que comuniquen a la madre lo siguiente:
“* La docente no conoce a sus alumnos.

“* El objeto de la entrevista es escuchar las quejas de la docente sobre el nifio.
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Estrategias de comunicacion para
dirigirla entrevista (2 de 6)

** Sea un oyente activo.

-

+» Formule preguntas de respuesta abierta.

Trenholm, S. y Jensen, A. (2004); O’Shea, L.,
Algozzine, R., Hammittee, D. y O’Shea, D.
(2000); y McNaughton, et al. (2008).

iQue decir! (Preguntas de
respuesta abierta)

La docente formula este tipo de preguntas durante la entrevista...

= ; Qué piensa sobre el progreso de Cassandra?

= ;Qué piensa que podriamos hacer para ayudar mas a
Cassandra?

= iPor qué piensa que asi la ayudariamos?
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iQué no decir! (Preguntas de
respuesta abierta)

La docente formula este tipo de preguntas durante la entrevista.....

Respuestas posibles (Preguntas de
respuesta abierta)

“ Ninguna de las preguntas tenia respuesta abierta.

<+ Las preguntas limitan la comunicacion de la madre a una respuesta de una sola palabra:
«Si o «No»
“Correcto” o “Incorrecta”
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Estrategias de comunicacion para
dirigir una entrevista (3 de 6)

“» Hable con claridad.

+» Reformule la frase (mediante una parafrasis)
en base a lo que haya escuchado atentamente,
es decir, resuma lo que haya entendido de la
conversacion de la persona que habla.

jQué decir! (Parafrasis)

En medio de la entrevista, la docente se da cuenta de que estaba pensando en otra cosay,
por ende, no escuchd atentamente lo ultimo que dijo la madre. La docente decide decir lo
siguiente:

Disculpe que la interrumpa, Sra. Smith. Lo que me dice es muy importante,

asi que quiero estar segura de que la comprendo. iQuiere decir que, segin
su forma de verlo, esto es...?
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iQue NO decir! (Parafrasis)

La madre dice con cortesia: - Discllpeme, pero eso no es lo que quise decir-.

La docente responde de inmediato:
iSi es! jLa estaba escuchando! ; Usted quiere decir
que no escucho bien? jSé exactamente

lo que dijo! Ahora sigamos con
la entrevista, i puede ser?

Respuestas posibles (parafrasis)

La respuesta mostro lo siguienta:
% Fue defensiva.
%+ La eleccion de las palabras posiblemente comunicd gue

la docente NO es una persona que tenga
interés en comprander a los demas.
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Estrategias de comunicacion para
dirigir la entrevista (4 de 6)

#* Finalice con un acuerdo sobre lo que cada una se haya
comprometido a hacer como proximo paso para ayudar a la
nifia.

“* Use un lenguaje que las involucre como equipo y trabaje en conjunto para
crear soluciones para los problemas de la nifia.

iQué decir! (Trabajo en equipo)

Parece que ambas hemos observado que Tory ha mejorado su
capacidad para llevarse bien con los demas. Asi que, teniendo en
cuenta lo que habiamos hablado antes, da la impresion de que
Deberiamos continuar elogiandolo en este tema para que no vuelva
a sus viejos habitos. Incluyamos en nuestra planificacion el

trabajo conjunto y continuemos elogiando a Tory cada vez que lo

veamos llevarse bien con los demds.
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iQué no decir! (Trabajo en equipo)

Bueno, ahora que he escuchado lo que
usted ve que Tory hace, y usted me ha escuchado a mi
decir lo que yo veo que hace, esto es
lo que yo pienso que usted y yo deberiamos hacer.
Usted debe seguir elogiando a su hijo en
su casa y yo debo elogiar a mi alumno
en la escuela. ¢ OK?

~——

Respuestas posibles (trabajo en equipo)

% La docente usd en exceso las palabras «yo»,
«usted» y «me»,
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Estrategias de comunicacion para
dirigir la entrevista (5 de 6)

% Hable sobre los problemas y los puntos fuertes de los nifios.

“* Presente la informacién de manera objetiva.

iQue decir! (Objetividad)

Los expertos en educacin infantil manifiestan que, para esta época
del afio, los alumnos de esta edad deben ser capaces de seguir
instrucciones sencillas. Desde la dltima entrevista que tuvimos, noté
que Tory realmente ha mejorado en esta area de su comportamiento.
Por ejemplo, esta mafiana les dije a los nifios y a las nifias que

recogieran sus juguetes y fueran al drea alfombrada. Tory de inmediato
recogio todos su juguetes y hasta ayudd a otros nifios a recoger los
suyos. Luego fue, se sentd en la alfombra y esperd que yo comenzara
la clase.
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iQué no decir! (Objetividad)

Respuestas posibles (Objetividad)

“ La palabras que eligio la docente fueron sentenciosas.

% Comunicar un juicio sobre el progreso de un nifio
sin hechos observables especificos
sobre su comportamiento, no
informa a los padres como colaborar para que
su hijo progrese.
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Estrategias de comunicacion para
dirigir la entrevista (6 de 6)

% [Establesca objetivos pars &l nifio basados en los acuerdos que se hayen logrado
durante 3 entrevisa.

% Finzlice con una nota positiva.

Qué decir! (Finalizacion positiva)

Sra. Smith, muchas gracias por haber venido. Todo o gue he
escuchado sobee Tory sers de wtilidad pars mi. Espero verla
promio pars seguir yudando 2 Tory 3 comtinuar mejorzndo
gracias a |a informacion y la planificcon sobre s que
hablamos hoy. Espeno que 5= encuertne bien y, si me necesita,

no dude en lamanme o emviznme una nota.
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jQué no decir! (Finalizacion positiva)

Bueno, como le deda, Tory todavia polpea y muerde 3 otros ninos.
Creo gue lo mejor seria darke tiempo y ver que pasa. Espeno gue

aprenda mamm_.mpr?mnhmmﬁ:
esin. De todos modos, gradas por venir. Adios.

Respuestas posibles (Finalizacion positiva)

Ls eleccion de palabras que hizo la docente es muy probable gue comunigue 3 la
miadne gue |z docente no sabe como ayudar al ning

w gque |a doo=nte parecs mas interesada en su propia

conveniencia que en el bienestar del nifio.
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¢ Cuales son las causas habituales
de los conflictos de comunicacion?

& Interpreteciones de las politicas y reglamentaciones
% Falta de flexibilidad
% Falta de atendon 3 las necesidades del nifo

< Corflickos ertre |as necesidades de |z familiz, de los
companenas de trabsjo y del programa

< Comunicacion inadecuada

Team Building, e (20130

Barreras idiomaticas

Comuniquese oon orEanizaciones de srupos Comuniguese con familias bilingii=s de su
cultumles y comunitarios par contacEr cEniro.

IrbErpretes.

Pregurte a las familias si tienen familizres o
amigos que pusdsn oficiar de interpretes
voluntanios en la clase.

Pids syuda 3 un interprete para que le ensefie
&l personal palzbras y frases clave en otros
idiomas |por ejemiplo, bafio, madne y padre].

Irwite 3 miemnbros de s familia gue hablen

Recurra 3 interpretes para traducr materizl distintos idiomas para gue la ayudena sprender
escrita en atros idiomas. frases sendillas en otros idiomas. {Por sjempla,
[Por &jemplo boletines informativaz). hola, bienvenidos y gracias).

Cuanda seleccione 2 un InkErprete, benga en Irvite @ los mismbeos e la familia gue habien
cuents s culturs. Bs mejor o los imerpretes | gtroz igiomas pars que tabejen coma voluntarios
tienen |3 mizma cultura gue 2 personz que en &l Bula y compartan su idkama y cufturs.

necesita b interpretacion. Clark, A M. (1995% p {Puivz, L
[T R P el
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Estrategias efectivas para resolver
conflictos de comunicacion

% PReconozca los cambios fisioos propios.
% Controle sus pensamientos y actos.

% ILkilice su capacidad para resclver problemas.

ol

Como reconocer los cambios
fisicos propios

% Frecuencia cardizcs
4 Tempersturs corporsl |de |a car, las manos)

4 Manos transpirsdas

£ Misculos tensos

¥ Deseos de pelear o huir

- #
4

Harris, . (facha de publicocion omitida).
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Controle sus
pensamientos

< Opte por loz penzamientos positivos.
% Respire.

< Tome un descanzo.

+ Camine.

% Busque un lugar tranquilo.

Utilice su capacidad para resolver problemas.

< LRrilice oraciones gue incluysn ayos.
< Trate de conciliar posiciones.

¥ Higase responzable de sus actos. ¢

=
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